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TAJEKOZTATO
- a Képviseld-testiilethez -

a 2023. év turisztikai eseményeirdl, rendezvényeirdl
(Késziilt: a Képviseld-testiilet 2024. mércius 27-i tilésére)

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Vasarosnamény Varos Onkorméanyzata fenntartasaban miikodé Tourinform Iroda a 2002. év Ota azzal a
hittel és lelkesedéssel dolgozik, hogy a leheté legmagasabb szinvonald szolgéltatdst nyujtsa a térség irant
érdeklédd és a térségbe érkezd turistak valamint a varoslakok részére.

Gyiijtoteriiletiink 112 turisztikai objektumot (TOB) foglal magaba, amelyek a Nemzeti Turisztikai
Adatbézisban (NETA) keriilnek rogzitésre. Az adatbazis tartalmét rendszeresen frissitjiik, validaltatjuk és
népszerisitjik.

Trodank aktiv szerepet véllal a varosmarketingben valamint a varos kulturalis életének megszervezésében
és formalasaban is.

Turisztikai helyzetértékelés — a 2023-as év alakulasa az el6z6 évhez viszonyitva

Felméréseink és tapasztalataink alapjan, az érdekldddk, a latogatok és a varoslakok az alabbi
élménykinalat mentén dontottek térségiink, mint desztinacios cél mellett:

- vizpart,

- aktiv-6koturizmus,

- fiirdo,

- kultara/City Break

- és gasztronomia.

A Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltaté Kozpont (NTAK) kimutatisa valamint a térség meghatarozo
szolgaltatéival torténd egyeztetést alapjan, az adatgyiijto teriilet vendégforgalma, a vendégéjszakak
szama, a vendégek tartozkodasi ideje illetve a vendégek osszetétele tekintetében az adatgy(ijto teriilet

vendégforgalmat egy globalis, egy hibrid és egy lokélis tényezé befolyasolta szignifikansan a korabbi
id6szakhoz képest.



Globalis tényez6 a szomszédunkban zajlé habord, amelynek kovetkezménye a "csaladegyesitd
talalkozasok" megjelenése, illetve élénkiilése.

Hibrid tényez6 a kiilfoldrél érkez6 valamint a belfoldi munkavallaldk térségi mozgasa.

Lokalis tényez6 a kedvezdbb feltételek mellett torténd vadaszati tevékenységek népszerlisddése.

A kinalat 2023-ban sem az adatgytijtd teriileten, sem a telepiilésen nem valtozott.

A Bereg Szive Udilékozpont minden korabbi id8szakhoz képest kimagaslo vendégforgalommal
biiszkélkedhet, amely a 2022. évhez viszonyitva 30%-os ndvekedést mutat:
Bringésvandor: 437 £6, 437 vendégéjszaka

Vizivandor: 502 {6, 502 vendégéjszaka

Gyongybagoly vendéghaz: 18 £6, 23 vendégéjszaka

Barna fahaz: 13 16, 29 vendégéjszaka

Alpesi fahazak: 174 16, 201 vendégéjszaka

Lakokocsi: 4 db, 54 vendégéjszaka

Satrazok: 90 f6, 120 vendégéjszaka

Udvarhasznalat: 11 nap

Osszes arbevétel: 10 726 100 Ft

Az adatgyiijtd teriilet TOP3 attrakcidja és latogatoszama:

1. Szilva Termal- és Wellnessfiirdo, 75 000 {6

2. Tivadari szabadstrand, kb. 30 000 f6

3. Gergelyiugornyai szabadstrand, kb. 20000 6

A Tourinform Irodéba latogaté vendégek rész€érdl az alabbi uj igények jelentek meg:

Nyilvénos illemhelyek nagyobb szdmban torténé létesitése, valamint a térségben talalhaté vegyesboltok

nyitvatartasi idejének a latogatok igényeivel torténd hatékonyabb Osszehangolasa.

Az iroda személyi dllomAnydnak alakuldsa,szakmai készségek és kompetenciik fejlesztése

Januér 1-t61 majus 31-ig: irodavezetd, 3 turisztikai munkatars;
Junius 1-t61 junius 30-ig: irodavezetd, 2 turisztikai munkatars;
Julius 1-t61 jalius 31-ig: irodavezet®, 2 turisztikai munkatars, 1 didkmunkas;

Augusztus 1-t8] augusztus 31-ig:  irodavezetd, 3 turisztikai munkatars, 2 diakmunkas;
Szeptember 1-t81 december 31-ig:  irodavezetd, probaids irodavezetd, 3 turisztikai munkatars.

A személyi valtozasok hatterében az alabbi tényezok alltak:

A méjusi személyi valtozas hétterében a munkavallaloi preferencia megvaltozasa, a juliusi illetve az
augusztusi valtozasok hatterében a megndvekedett feladatmennyiséghez sziikséges munkaerd igény, az
irodavezeté-valtas hatterében a korabbi irodavezetd nyugdijazasa allt.

A képzéseket illetden, irodank nagy hangsilyt fektet a munkatérsak szakmai kompetencidinak valamint
készségeinek fejlesztésére. Egy munkatarsunk jelenleg a Budapesti Gazdasagi Egyetem turizmus-
vendéglatas szak masodéves hallgatdja, irodavezeténk a Magyar Turizmus Akadémia altal szervezett
"Emelt szint(i lokalis turizmus szervezés a gyakorlatban" elnevezésii képzésen vesz részt. Az iroda napi
gyakorlata a tudasfejlesztés és a szemléletformalds, az aktualis tendencidk és igények szem elott tartasa
mellett.



Az iroda miikodését meghatarozé valtozasok

Az iroda életét szignifikdnsan az 6szi id8szakban megvalosult irodavezeté-valtas hatotta at. Az iranyelvek
mindenkori szem eldtt tartdsa valamint a multbeli tevékenységek értékeinek megbrzése mellett, az 1
vezetés fokuszaban az innovativ megoldasok, az élménykdzpontl vizuélis és verbalis kommunikacid, a
szakmai kompetencidk, a halézatépités, a kooperacié valamint a transzparencia all. Ennek szamos eleme
mér megvaldsult (szakmai egyeztetések és képzések, turisztikai jitszésarok gyermekeknek, a belsd tér
élményszeriivé tétele), més elemei jelenleg is megvaldsitds alatt allnak (turisztikai Showroom létrehozésa,
realisztikus turisztikai installaciok megalkotdsa, élményszerdi online és offline termékek létrehozésa,
szakmai készségek és kompetenciak fejlesztése, szemléletformalas, {ij brand és turisztikai termékprofilok
megalkotésa).

A NETA-ban szereplé szolgiltatisokon til mas célcsoportok szimira nyujtott szolgaltatasok

- Online és offline varosmarketing feladatok;

- Online és offline térségmarketing feladatok;

- Turisztikai jatszosarok gyermekeknek;

- DPD csomagpont;

- Helyi alkotok termékeinek népszerlisitése;

- A térség elso realisztikus turisztikai Showroomjéanak létrehozasa és népszerisitése;

- A Bereg Szive Udiil6kozpont lizemeltetése és népszerlisitése;

- A Magyar Kerékparos Turisztikai Szovetség (MAKETUSZ) altal szervezett Bringdsvandor és
Vizivandor programjainak koordinalsa és kiszolgalasa;

- Az Advent Vdsdrosnaményban tinnepi programsorozat megszervezése, lebonyolitdsa és a megval6sulo
programok feliigyelete;

- Nemzetkozi kerékpéarverseny (Nations Cup Hungary Ifjusagi Vilagkupa) lebonyolitdsaban torténd
egylittmikodés;

- Helyi és térségi rendezvények részére t6rténd online és offline publicitas biztositasa;

- Kerékparkolcsonzés.

Innovativ megoldasok

Eddig még nem alkalmazott realisztikus turisztikai installicié és turisztikai termékprofil elkészitése,
publicitasénak biztositdsa, amelynek keretében, reményeink szerint, képesek lesziink szeretett térségiinket
a holnap egyik meghatdrozé magyarorszagi turisztikai desztinacidjava tenni.



Az installici6, az uj brand és turisztikai termékprofilok illetve a kozvetitett mindségi szolgaltatasok -
reményeink szerint, minden véroslaké és a térségbe latogaté 6rémére - 2024. aprilis honapban keriilnek
bemutatdsra egy sajat szervezésii turisztikai évadnyité rendezvény keretén belill Véasarosnaményban, a
Beregi hét programsorozat részeként.

Egyiittmikodés a helyi szolgaltatékkal és az attrakcidk iizemeltetdivel

A szolgaltatokkal torténd egyiittmiikodés alapjat a MAKETUSZ altal szervezett Bringdsvdndor és
Vizivdndor programsorozat keretein beliil érkez6 vendégek kiszolgélasa hatarozta meg. Tekintettel arra,
hogy a turakon résztvevok altal kitdltott elégedettséget mérd véleménykérd lapok alapjan a Fels6-Tisza-
vidék - holtversenyben a Biikkel - bizonyult a legjobb desztinacionak, megitélésiink szerint, a
partnerekkel torténd egyiittmiikodés hatékonynak mindsithetd.

Irodavezetoként, 2023-ban a Véndortabor utvonalsegédjeként allithatom - tekintettel napi szakmai
kapcsolatomra a szolgaltatokkal és a résztvevokkel, ezaltal betekintést nyerve a szolgaltatasok
mindségébe, illetve sziikség esetén rapid modon beavatkozva az esetleges hidnyossagok miel6bbi
orvoslasaba és a panaszkezelési eljarasba - a helyi szolgaltatokkal és az attrakciok tizemeltetdivel torténd
egylittmiikdés a kivant aton halad.

Egyiittmiikddés a fenntartéval

A 2023. szeptemberében kezd6d6, probaidds irodavezetoként torténd egyiittmiikdésemet a fenntartoval a
konszenzualitas, a kooperativitas és a kdlcs6nds nyitottsag jellemzi.

Feladatként az Advent Vdsdrosnaményban lnnepi programsorozat megszervezését, lebonyolitasat €s a
megvalésulé programok feliigyeletét kaptam. Az eredmény 37 iinnepi program, 17 el6éadd, tobb mint
1000 kozremikodé és egyiittmiikodd partner, 13 helyszin, és reményeink szerint, sok-sok kulturalis
élménnyel gazdagodo varoslako.

Jovoképiink

A 2024. évhez azzal a hittel, lelkesedéssel és vizioval allunk, amely szerint szeretet térségiink
Magyarorszég turisztikai térképén fokozatosan az altalunk elképzelt helyre keriil. Hisszik, hogy
innovativ, kompetens, lelkiismeretes és kitarté munka 4ltal a Bereg hazank egyik meghatarozo turisztikai
desztinacidjava valhat.

Kérem tajékoztatom szives tudomésulvételét.

Vésarosnamény, 2024. marcius 19.

Filep Sandor
polgarmester




